Для ИВЦ железных дорог России

Регламент взаимодействия специалистов  
при проведении дистанционного обучения с 14 по 27 декабря 2004 года (далее Регламент)
	№
п/п

	Роль в СДО
	Функция
	Периодич​ность 
вы​пол​нения
	Ответственные
	Подраз​деление

	1. 
	Менеджер СДО (ГВЦ ОАО «РЖД»)
	1. Объявляет график проведения обучения (какие курсы и когда), квоты, требования к обучаемым.

2. Формирует группы.

3. Организует общие мероприятия 
4. Дополняет группы по результатам тестирования.

5. Осуществляет контроль за ходом обучения.

6. Готовит отчетные документы.
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 по моск, вр.,
кроме 
выходных дней
	Кирова Екатерина Михайловна kirova@gvc.rzd, тел. 2-00-65, доб. 107  работает с дорогами: Октябрьской, Калининградской, Московской, Горьковской, Северной, СКавказской, ЮВосточной, Приволжской.
Дудина Светлана Игоревна dudina_s@gvc.rzd, тел. 2-00-65, доб. 111 работает с дорогами: Куйбышевской,  Свердловской, ЮУральской, ЗСибирской, Красноярской, ВСибирской, Забайкальской, ДВосточной, Сахалинской 
	УЦ ГВЦ

	2. 
	Администратор ПТК  (дежурный инженер Центра управления связи ГВЦ ОАО «РЖД»)
	1. Следит за работоспособностью систем.

2. Осуществляет проверку доступа к серверу

3. Отвечает на вопросы обучающихся в СДО в случае недоступности сервера в целом 

	кругло​суточно
	тел. 2-11-37 smenasvt@gvc.rzd

	СТО ГВЦ

	3. 
	Администратор локальный  на дороге
 (ответственный специалист  за обучение в ИВЦ)
	1. Обеспечивает готовность локального ПТК (терминалы обучаемых).

2. Формирует группу и доукомплектовывает ее (по указанию менеджера СДО).

3. Помогает обучаемым в освоении технологий работы с ПТК и системой.

4. Осуществляет контроль за обучением (в контакте с менеджером СДО).

5. Обеспечивает контроль за ходом тестирования.
	Ежедневно с учетом местного времени
	Ответственные за обучение в ИВЦ
	ИВЦ

	4. 
	Тьютор (преподаватель МИИТ)
	1. Готовит график тестирования знаний с контрольными точками (начальное, промежуточное, окончательное тестирование).

2. Ежедневно (2 раза в день) просматривает сообщения обучаемых.

Отсылает ответы на вопросы (в течение суток после получения сообщения от обучаемого).

3. Осуществляет проверку заданий (при их наличии).

4. Готовит отчет по результатам.

5. Выясняет причины остановки (по кругу решаемых вопросов)
	ежедневно
	По курсам:

1. Введение в DB 2 – 
Крепкая Зинаида Абрамовна  zeenak@miit.edu.mps, тел. (095)684-22-09

Филатов Константин Михайлович  filatov@miit.edu.mps, тел. (095)684-22-09

2. Введение   в SAS-технологии – 
Бутаев Кирилл Эдуардович  butaev@miit.edu.mps, тел. 

Андреева Мария Александровна  andreeva@miit.edu.mps, тел. (095)684-22-50

Введение в СУБД ORACLE – 
Маркова Ирина Васильевна  markowa@miit.edu.mps, тел. (095) 684-22-09

Волков Влад Иванович  volkavs@miit.edu.mps, тел. (095) 684-22-09

3. Операционная система Linux – 
Варфоломеев Виктор Архипович  vva@miit.edu.mps, тел. (095) 684-22-09

4. Разработка Internet-приложений с использованием WebSphere Studio – 
Заболуев Алексей Сергеевич  ws@miit.edu.mps, тел. (095) 684-22-50

5. Разработка приложений на платформе Java 2 SE  – Сєдов Сергей Владимирович  sedov@miit.edu.mps, тел. 

Андреева Мария Александровна  andreeva@miit.edu.mps, тел. (095) 684-22-50
	МИИТ

	5. 
	Слушатель курса (ИВЦ железных дорог России)
	1. Регистрируется в системе.

2. Изучает необходимую организационную и методическую документацию по обучению.

3. Проходит в срок входное тестирование.

4. Осуществляет обучение согласно графику.

5. Общается с тьютором (вопросы, замечания и пр.).

6. При прекращении обучения направляет менеджеру (тьютору) объяснительную записку.
7. По техническим неполадкам обращается к причастным специалистам согласно Регламенту  (по форме, указанной в  приложении 1 к Регламенту)
	ежедневно, 
в рабочее время 
с учетом часовых поясов
	Обучаемые ИВЦ
	ИВЦ

	6. 
	Администратор СДО (ГВЦ ОАО «РЖД»)
	1. Авторизация и доступ к курсу.

2. Обеспечивает готовность локального ПТК (терминалы обучаемых).

3. Осуществляет контроль за обучением (в контакте с менеджером СДО).

4. Информирует о ходе обучения вышестоящих руководителей.


	ежедневно, 
кроме 
выходных дней
	Кострыкин Георгий Анатольевич  kost@gvc.rzd, тел. 2-00-65, доб. 101

Сосин Денис Евгеньевич  sosin@gvc.rzd, тел. 2-00-65, доб. 112
	УЦ ГВЦ


Начальник УЦ  ГВЦ ОАО «РЖД» 




                                  














Н.М.Дудина
Начальник СТО ГВЦ ОАО «РЖД»                                  С.И.Беспалов
Заведующий кафедрой АСУ МИИТ                                Э.К.Лецкий

Приложения к Регламенту
Приложение 1. При обращении обучаемых с вопросами к ответственным специалистам  ГВЦ по сопровождению обучения в СДО необходимо предоставить информацию, локализующую возникшие неполадки:

	№ п/п
	Информация для локализации ошибки
	Описание

	1
	Точное название курса
	

	2
	Название раздела или занятия
	

	3
	Код ошибки, текст диагностического системного сообщения или иное нарушение
	

	4
	Адрес странички (из адресной строки браузера).
	

	5
	Имя пользователя (при проблемах авторизации).
	

	6
	Тип ОС и версия браузера
	

	7
	Возникшие нарушения
	


Приложение 2. Перечень документов по организации и проведению обучения  с 14 по 27 декабря 2004 года, размещенных по электронному адресу ftp://10.248.0.140/materials/
1. Организационные документы:

1.1. Телеграмма  ЦСВТ и график обучения с выделенным количеством мест,  сроками входного тестирования  и обучения;

1.2. Параметры входа в СДО; 

1.3. Регистрационная форма обучаемых специалистов (включает анкетные данные);

1.4.  Требования к программно-техническим средствам учебных классов и рабочим станциям обучаемых;

1.5.  Регламент взаимодействия специалистов обеспечивающих организацию и сопровождение обучения, их телефоны и электронные адреса.
1.6. Руководство пользователя СДО 

2. Методические документы по 6-ти курсам (для каждого курса отдельно):
2.1. Программы курсов и требования к уровню начальной подготовки обучаемых;

2.2. Планы освоения курсов по дням обучения;

2.3. Руководства пользователей по работе с дистанционными курсами.
2.4. Техническое описание курсов.
